ERAKUNDEAREN DATUAK (eskatzen diren 5 eremuak bete mesedez)

Datu hauek eta praktika onen fitxa betetzerakoan, baimena ematen duzu goian agertzen diren eremuak eta
betetako praktika onen fitxa Euskaliteko webgunean argitaratzera, modu irekian zabaldu daitezen.

1. Erakundearen izena:

NEIKER. Nekazaritza lkerketa eta Garapenerako Euskal
Erakundea

2. Sektorea:

Eusko Jaurlaritzako Ekonomiaren Garapen, Jasangarritasun eta
Ingurumen Sailera atxikitutako erakundea.

3. Langile kopurua:

190

4. Webgunea:

https://neiker.eus

5. Erakundearen jardueraren
deskribapena:
(produktu eta zerbitzu
nagusiak, merkatua, bezero
motak...):

Euskadiko nekazaritza-abeltzaintza eta basogintza
sektorearentzat egiten dugu lan. Sektorearen lehiakortasuna
hobetzen, gure ingurumena zaintzen, gure espezie eta arraza
autoktonoak kontserbatzen eta elikagaien segurtasuna bermatzen
laguntzen dugu. NEIKERek zeregin horiek gauzatzen ditu 1851n
sortu zenez gero, nazioartean aintzatespena eta kualifikaziorik
handiena duen profesional talde baten lanari esker.

Gure ehun produktiboari eta gizarteari zerbitzua emateko
borondatea duen erakunde publikoa gara, eta bikaintasunean
oinarritutako kudeaketa eredu baten alde egiten dugu, zeinaren
funtzionamendua nazioartean aitortutako kalitate irizpideen
arabera arautzen den.

2019an, BRTA Euskadiko Partzuergo Zientifiko-Teknologikoan
sartu zen NEIKER. BRTAren helburu nagusia lankidetza dinamika
bat ziurtatzea da, Euskadik dituen erronka teknologikoei eta
industrialei erantzuteko eta nazioartean duen posizionamendua
hobetzeko.

Lantalde honen gaitasunari esker, ezagutza eta soluzio berritzaile
eta transferitzeko modukoak sortzen dira, eta horiek balio
erantsia eman eta hobetu egiten dute nekazaritzako elikagaien
eta basogintzaren sektorearen lehiakortasuna.

Eusko Jaurlaritzako Ekonomiaren Garapen, Jasangarritasun eta
Ingurumeneko Sailak ezarritako helburuekin bat etorriz egiten du
lan NEIKERek. Hauek dira helburuak: ingurumenarekiko eta gure
ingurunearen iraunkortasunarekiko ahalik eta errespeturik
handiena mantentzea, eta gure ingurunearen garapen ekonomiko
eta sozialari modu aktiboan laguntzea.

Harremanetarako datuak

Eremu hauek hautazkoak dira. Datuak betetzen badituzu, webgunean azalduko dira bere horretan. Horrela,
zure praktika interesgarria suertatu zaion erakundea zurekin harremanetan jarri ahal izango da:

Solaskidearen izen-abizenak:

Eva Ugarte

Helbide elektronikoa:

eugarte@neiker.eus

Telefonoa:
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PRAKTIKA ONAREN AZALPEN LABURRA

1. Praktika onaren titulua:

NEIKER. Hizkuntza-irizpideak egoera komunikatibo ezberdinetarako

2. Praktika onaren azalpena:
Zer da? Zertan datza?

Nondik dator?

Zeintzuk dira onurak, lortu diren
emaitzak?

Paisaiaren Hizkuntza-irizpideak (Hlak) 2014. urtea geroztik
ezarrita daude NEIKERen. Eta 2019. urtea geroztik jendaurreko
ekitaldietarako irizpideak. Hauek guztiak Administrazio eta
Komunikazio arloetako kideen artean zabaldu ziren eta hauen
artean ongi errotuta daude. Hala ere, irizpide hauek adostu
zirenean ez ziren langile guztien artean zabaldu, ez eta
jarraipenerako adierazlerik adostu ere. Orduz geroztik ez da
jarraipenik egin.
Denboran zehar, egoera komunikatibo ezberdinetara
egokitutako Hlen beharra somatu da eta hauek langile guztien
artean egoki zabaltzea beharrezkotzat jo da.
Horrela, Euskara Batzordean Hlen lanketa sakona egin da eta
ondorioz, dokumentu ezberdinak sortu dira:
-Eusko Jaurlaritzak onartutako Hizkuntza-Irizpideak oinarri
hartuta NEIKEReko egunerokotasunera egokitzen diren Hlen
dokumentu orokor eta luzea
-Egoera komunikatibo ezberdinetara egokitzen diren fitxak:

*Kudeaketa

*Zerbitzu-hizkuntza

*Zientzia eta dibulgazioa euskaraz

*Jendaurrekoak

*Lan-hizkuntza

*Kanpo-harremanak

Euskaraz sortutako dokumentu hauek gaztelerara itzuli dira.
Ondoren, barne-komunikazioen bidez lankide guzti-guztiei
zabaldu zaizkie dokumentuak eta denboran zehar
komunikazioa are eta eraginkorrago izan dadin lankide zehatz
batzuekin lanketa berezia egitea aurreikusi da.
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PRAKTIKA ONAREN INGURUKO DOKUMENTAZIOA, IRUDIAK, GRAFIKAK...

(Hemen itsatsi tresna/dinamika/praktikaren irudiak, dokumentuak, grafikak, eta abar.)

HI orokorrak, kontsultarako dokumentu bezala diseinatua, 14 orrialdeko dokumentu luzea da.
Euskaraz sortu den dokumentua da eta ondoren gaztelerara itzuli da.
Maketatu eta itxura erakargarria eman zaio dokumentuen zabalkuntza eraginkorragoa izan dadin.

Hlak. Dokumentu orokorraren azala
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Hlak. Egoera komunikatibo ezberdinetarako fitxa laburrak, gomendio eta aholkuekin.
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HIZKUNTZA-RIZPIDEAK

KUDEAKETA

NEIKER ¢

XEDEAK:

[ erratzes

aren ota bizhantzes kudealets NEWEReD kideaketa oroka

Gare Atzkentza ofiialen sormalizazion eta eradera-berdin

NOLA LORTU:
Hizkuntza-politika eta lidergoa
NEIKEReko Zuzendarl Nagusia da hizkuntza politikaren liderra.

pri
saktBoar arituka éira

rdarteza eredu” lelopean hizkuntza aftzsalen

dean

ed batzardeks kide batzsk e

Euskara Batzordea (EB)

SEIERen 1ikem endun Exskara Satzerdea daga: Tuzenaritzake #1a LansaRaziske Méerkls, Zerbitze sroborretake etz
st tehaks exbordieka kideehn. Fushara dinaamatzalle figera ere Dadage, krarélnazio lanak efa easkara arlike
hainbat ardurekin

12

Plan Extrategies, Hitke €2 #13 famraipens egites

daude EBren ardren artean.

Langileak eta bile gi
Euskararen huxdeaketaren guriin informazioa langle guztien artean zabaiduin da (barne kamunfaiosk, Intra
neta) eta baita kanpora begira ere (webgunea.... NEIKERek eusiara sustatzeko erabak estrategihas hartu d eta
horrela zabalduko du.
MEMERek berritarren Atzhustzs eshubléeak barmate bedar dieels eta horretarake MEKKEI
behar ducta tame- oidez x

wrlzpléeak, Kufeaketa eta Erabliera planak kude

1 Gankidees wpl

It a2 ®arrera UngulstRes ren

tangile heldu berriel lezatubs Talen Earers eskellbarean esstarari bere
protakelon anartu eta aban farriko da.
Gaitasun linguistikoa

Evskararen Dekretask NEIER{ aragingo €lan nearrlan, sikakizue legatak batetzeke Ekiotza plass o

Hizkuntza klausulak

ki

Barne komunikazioen bidez eta Intranetean eskegita egongo da euskararen kudeaketaren Ingurka Informazioa
Al egont

rezgere, galéety Euskara Batzacéete Kidee

habide Lingas Sermatzea ot harretaraka laakide guaties inplikazies behar

NEIKERex betabebarra 43 herritarren

NEIKERen eshumeadun Eeskara Batzordes daga: 7ok ere bartake partalde 12an nabi baduza, ar 2altex harremanetae
bertako kideekin

HIZKUNTZA-RIZPIDEAK

ZERBITZU HIZKUNTZA.
HERRITARREKIKO HARREMANAK

NEIKER

XEDEA:

Herritarrek hizkuntza eskubideak dituzte eta NEIKERI eta bertako lankide guztiol dagokigu berrita-
rren hizkuntza eskubidesk bermatzea,

NOLA LORTU:

Herritarrekiko idatzizko harremana
Herritarrentzat eskuragarr dsuden inprimaki ofizislak, idstziak, txantiloisk, argitalpenak,
protokoloak edo antzeRoak euskaraz eta gaztelsniaz idatzita égongo dira.
L hiru txosten mota Landuko dira:

wdalerrientzat

euskars batsean, euskararen hautes egia duten berritar ¢

elebitan, Euskadiko heeritar eta bexeroentzat eta modu orokorrean Sldaltzea den kasuetas

eta gaztelaniaz, euskararen hautss egia ez duten Euskaditik Rangokoentzat

Webgunean agertzen den info@seiker.eus helbidera heltzen diren hontsultel erantzuns emateratosn:
Euskaraz sartzen direa Xostsultak euskaraz eraatzungs dira, guiciesex;
Eta gazteleraz direne] gazteleraz edo elsbitan erantzun ets hurrengoas eusharaz egiteko sukera
luzatuko 2ase.
Herritarrekiko ahozko harremana
herritarrak L
Heritarrak euskaraz ez daklen iangile bati euskarax jardun ashi duels adieraten bacio, NEIEReRo ungileak:

arloan aditus den Beste kide Bati laguatza eshatuko dio, posible den guztietan;

eskatuio dio herritarrari;

barremanaren arrazoin idatziz luza

inolz ez dis heritarrari hizkantzaz aldatzes eskatuko.
Hizkuntza eskubideen urraketa gertatuz gero, herritarmari kexa jartzeko mekarismos jakinaraziko zao:
ELEBIDERA jo dezakeels.
AHOLKUAK:
Herritarran egin duen hizkuntza ofizialaren hautuisn shoz erantzuteko gaitssun ez badugu, Laguntza

skara Batzordesk abian jarri duea LAGUNTZA KANALA erabil dexakegu laguatza eskataeto.

GOGOAN IZAN:

NEIKERe%0 Ianglle gutioh herritarres hizkuntza hautss ets hizkuatza eskubideak bermaty bedar ditege
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HIZKUNTZA-IRIZPIDEAK

ZIENTZIA ETA HONEN
DIBULGAZIOA EUSKARAZ

NEIKER

XEDEA:

Euskars eta exagutza, Rodesiorako elements garrantzitsu biekia lan egiten jarraitzes.
Lehea sektoreares arloko fherhuntzaren euskarazko dibulgazio zientifikos sustatzes.

Euskarazko diulg

fentifikoa egiten duten beste kidekin eta erakundeekin lankidetzs sustatzea
NEIKER-Sar| berezia eta bestelako errekonozimenduak gauzatzes lehen s#htorelo euskarazho Rerkuatza

Lan onenel.

NOLA LORTU:
NEIKERek badu dibulgazios eusharaz egieks Ronpromiss soxisis. Horretarake, 2ieatziako arlo zakalean
aritzen diren eta atea da. NEIKERek badu,

adibidez, Elbuyar Fundazisaredin sinstutako Mitzarmena 2016 urtea gerozti, 2023ean eguaeraty dens
Hi-tzarmen horren barruan jasota dago CAF-Elhuyar sarfetsn NEIKER-Sari berezia egotes, lehen

NEIKERek eta, berezikl, bertaka adity euskaldun iaplikatuel rientziaren dibulgazioko hainbat ekiatzetas
parts hartzen dute, esaterako, jardunsldi eta mahai-ingursetan. Noizean behin, euskara dutsean
egiadako artiulu tekniko-zientiflko eta dibuigatiboak argitarstzen dira. Eta euskara hutsean sortutals
podeast, bideo eta horrelakoak sortzea dica bait ere. Azken horren adibide da IKUSGELA profektes,
mundus ulertzeko helburu didakticos dutea bideoekin. Hoaetan, NEIKERek eta Aninbat adituk

ingy i bur dute,

arako gustirako, NEIRERen dawden aditu euskaldusen fapliazioa
gazio-ps parte-h behar dugu.

har da eta ablan jartzen diren

AHOLKUAK:

Euskarazko dibulgazio zientifikoarea garrantzia lkusita, horreisko profekty batean parte-Aartzeca gonbi-
datzen xajtuzten hurresgoan koatunn hartu ezaze 2ure alea jartzeak duen garrantzia.

8 xarari gero eta handisgoa ematea eta NEIKERen txasten teknikoetan
eusharari presentzia eta bere lekus ematen hastea, surrerazausosk Ikustes [oate ko praktika ona da
Idatzizko didulgazioko testusk sortzen aguntze ko Euskars 3atzordenk abisn jarrl Guen LAGUNTIA KANA-
LAerabil dezakenu.

GOGOAN IZAN:
NEIKEReko bideek, erakunde publito bezals, betekizun eta ardora sorislak ditugu eta euskararen norma-

lizazioar|eredu fzatea dagekigu, baits lehen sektorean egindako ikerkuntzaren dibulgario eta lortutako
ezagutzaren transferentzian ere.

HIZKUNTZA-RIZPIDEAK

JENDAURREKOAK
ETA BARNE-EKITALDIAK

NEIKER =

XEDEAK-
Entzuleriaren ulermena bermatuta dagoels, euskarsri lehentasuna eta ahalik eta presentzia handien
ematea.
Euskararen presentzia ongietorr] eta aglerera mugatzes ekiditeko ekintzak abian jartzes ets mamizko
informazioa euskaraz ere zabaltzes.
Jeadsurrekoetan euskararen sorr

2ioaren eta erabilera-berdintasunaren eredu zates.

NOLA LORTU:

Sistematikoki eta diseinu fasetik hasita euskara kontuan hartuko da; aldez aurretio komunikaziosk,
izen-ematen, asabetetze-inkestak eta horrelakoak euskaraz edo elebitan izango dira
Ekitaldiz ekitald! zehaztuko da, eta hizlariak ets entroleria Rontuan hartuta nearriak 2ehaztuko dira.
Hizlari euskaldunak eta elebitasun areiatus bilatiko dira. Hizlariek euskaraz ez dakitenean, idatziz
eusharrian euskarari bere lekua ematea eskatuko 2ale

sosible den neurrian.
Barne-ekitaldietan ere euskara eta gaztelanis eradilito dira. Hiziariek euskaraz ex dakiteneaa, idatzizko
eusiarria tzultzeko sukers emango zaje.
Barne-mintegi guztietan euskararen presentzia geroz eta handisgoa fzatea sustatidko da. Barne-minte-
gletan, ewshararen erabilers Nandiagotzeko euskara hutsezkofsaioak ere sustatuko dira

Ahal denean, Serritarrel emandako jendsurrekoak ewskars hutsean izango dira.

AHOLKUAK:

skara Batzordeak sbian jarri duea LAGUNTZA KANALA erabil dezakegu laguatza eskal

GOGOAN IZAN:

NEIKEReko kideek, erakunde publike bezala, &
lizazioan eredu izatea dagokige, besteak b

ekizun eta ardura sozialak ditugu eta euskararen norma-
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HIZKUNTZA-IRIZPIDEAX

NEIKER BARNEKO LAN
HIZKUNTZA

NEIKER ¢

NEIKER

MEveeR OF

RESELARON
TECHNOLOGY ALLIANCE

XEDEA:

ko, formal et

afizialen normalizazioa eta ersbilera-berdintasuna sustatzes, bai ahazko 2ein idatzizko harremanetaraio.

NEIER barrusn, gure Lanari Latutako hizk paf P handis-
gatzes.
NOLA LORTU:
NEIKERen fzenean bidsitzen den inf ckorra eta langi 2ein posta
bidalitako euskaraz eta egongo dira, euskarari lehentasuna
emanez. Horre-tarako, txantfolak euskaraz eta geroetag tatuko da. Baita

epostak idazterckaan ere.

pai eta barne-pa duten be igeroets
feku handiagoa emango zaio, software eta balisbide informatikoak ere kontuan hartigs,
Lan-bilera teinikank, Laneko elkarrizketa ez teknikoak eta elkarrizketa informalak (kafe orduko

) eiskaraz izatea gero eta gehiago, gero eta gehisgorekin.
Pertsonen kudeaketa arloan, hi h ik ¥ i i utzio euskarak
langieen jasota dsude euskara ikasteko diru-laguntzak ets

hauek sprobetxatzeko sustapen kanpainak egingo dira.

planean e ek ematen zato eta ahsl dela, fkastaro arokormak
eus-karaz antolatuko dira.

KORRIKA, EUSKARALDIA, MINTZAPRAKTIKAK, EUSKARAREN EGUNA eta bestelako ekintzstan
tangieen parte-h ko d, bl

AHOLKUAK:

Lang ! K 1 Ho-
rrekin, euskarazia lan harreman gehiago egotea posible izango da.
Eskura dituzun TZULTZAILE AUTOMATIKOAK erabiti

HIZKUNTZA-

handisgotzekn.
EUSKARA BATZORDEAK abisn jarr] duen LAGUNTZA KANALA
IRIZPIDEAK Bevsh abisn jarriduen A
NEIKER
GOGOAN IZAN:

BARNEKO LAN
HIZKUNTZA

NEIKEReko langileen artean ezagueza erabilera baing altusgan da. Gaitasun horiek lantzea normaliza-
Zioaren bidea erraztu egingo duels kontuan hartus.

NEIKERen bertan euskara maila sltis duten lankide asko daude, ssia gaftezen hariekin eusiaraz etkar
kamuniatzen, denen hobebeharrez izango da eta.

neiker.eus

NEIKER & HIZKUNTZARIZPIDEAK
KN‘*EI I( E R KANPO ERANKUNDEEKIN

& TECHNOLOGY ALLIANCE

HARREMANAK

" ota bestelak &
tugun erabilers eta sustatzea.

NOLA LORTU:
Ahozko harremanak

Beste administrazioetako eta erakundeetako kideekin hizketan, shal dusun neurrian, lehen hitza eta
esaldia cuskaraz esango ditugu eta ahal den neurrisn, harreman hauek euskaraz izates sustatuko dugu.
NEIKEReko kide batek euskaraz jardun nahi duen bezero bat egoki artatzeko gaitasunk ez bady,
NEIKEReko beste kide bati laguntzs eskatzen sxistuko da edo datziz elkar kemunikatzeko aukera eskal-

niko dio.
Idatzizko harremanak
ruttzalle Fakturak, b eta horrelako lehenengo euskaraz eta
louronala

jarraian gaztelaniaz eginga dira, shal den neurrisn.
Harremanak euskaraz izateko eskaty duten erakunde publikoed eta pribatued euskaraz edo elebitan eran-

taungo zase. NEIKER dokumentu igorlea denean EAEKo beste administrazicekin harremanetan, euskaraz
edo elebitan idaztes lehenetsio da.

itzuli

Txosten p da. Abal den neurrian, izenbury eta
Laburpena ere eusiaraz izango dira.

ITZUU ftndtzaile automatikoaren erabilera sustatuko da eta langile guztiek eskuragarri dute EUSKARA
BATZORDEAK abian jarri duen LAGUNTZA KANALA.

Hornitzaile eta kanpo kontratazioak
dira. Ahal dela, lan egingo da, bereziki,
bameko lan hisantzan evagiten duen zerbitzua ematen duten homitzaileen kasuan. Lizitazlo eta kontra-
tazicetar|euskara erabakisk hartzeko irtzpide bezals kontusn hartzen hasiko da.

AHOLKUAK:
HIZKUNTZA- Bezero eta alfatued egin duten hizkuntzs hautusn ahoz ersntzuteko gaftasuni ez badugu, harremans
IRIZPIDEAK idatziz egitea esiatuko diogu. ELskara Batzordeak abian jarri duen LAGUNTZA KANALA ersbil dezaiegu
Lagintza eskatzeko.
KANPO
ERANKUNDEEKIN GOGOAN IZAN:

HARREMANAK

NEIKERsko [angieen artean ezagutza erabilera baino altuagoa ds. Gaftasun linguistikoen garspenak
fizial biren bidea erraztu egingo duela kontuan hartu.

neiker.eus
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